
博報堂ＤＹグループ調達ガイドライン

博報堂ＤＹグループ調達ガイドライン
博報堂ＤＹグループおよびグループ事業会社は、生活者発想に根ざした価値創造を将来につ
なげるため、サプライチェーン全体での責任ある調達を皆さまとご一緒に進めていくことを
目指し、グループ調達ガイドラインを策定しました。 
本ガイドラインはOECD多国籍企業行動指針や国連「ビジネスと人権に関する指導原則」な
どの国際規範を拠りどころにしています。博報堂ＤＹグループおよびグループ事業会社は、
社会や事業の変化、ステークホルダーの皆さまの声を受け止めながら、本ガイドラインの内
容を定期的に見直し、より実務的で使いやすいものへ改善してまいります。



ガイドラインの対象範囲は、博報堂ＤＹグループと直接取引のある一次サプライヤーのみな
らず、協力会社や業務委託先、再発注先を含む当グループの取引に関わるすべての皆さまで
す。 
博報堂ＤＹグループおよびグループ事業会社は、サプライヤーの皆さまとの対話と協働を重
ね、取り組みを一歩ずつ前進させていきます。 
つきましては、サプライヤーの皆さまには、人権尊重、環境配慮、法令遵守、倫理的行動、
情報管理などの本ガイドラインが定める以下の項目に積極的に取り組み、持続可能な取引関
係の維持にご協力いただくことをお願い申し上げます。

1．管理体制の構築

1-1：管理体制の構築
博報堂ＤＹグループ調達ガイドラインの遵守に向け、サプライチェーン全体の法令・人権・
労働・安全衛生・環境・倫理リスクを特定・評価し、低減するためのマネジメントシステム
を構築・運用する。 
その一環として、取引先に対しガイドラインの周知と遵守を求め、遵守状況のモニタリング
を実施し、労働者や協力会社等が利用できる苦情処理メカニズムを整備・周知する。

2．法令遵守・国際規範の尊重

2-1：法令遵守・国際規範の尊重
各国・各地域の関連法規制とともに、国際行動規範を遵守して事業活動を行う。



3．公正取引・倫理

3-1：汚職・贈収賄の防止

事業展開国の贈収賄および汚職防止に関する法令を遵守し、あらゆる種類の贈収賄、恐喝、

および横領などを行わず、サプライチェーンにおける汚職・贈収賄への関与を防止する。

3-2：不適切な利益供与の禁止

不当・不適切な利益の供与または受領につながる約束、申し出、許可を提供または容認しな

い。

3-3：独立性の担保

利益相反やその懸念を未然に防ぐよう対応する必要がある。利益相反の可能性が明らかに

なった場合は、速やかに情報を開示する。

3-4：知的財産

著作権や産業財産権などの知的財産権を尊重し、他者の権利を侵害してはならない。技術や

ノウハウの移転は知的財産が守られた形で行うことが求められる。

3-5：公正なビジネス、広告および競争

反社会的勢力とは関係を持ってはならない。自由な競争を阻害する行為や不正な競争行為、

内容の誤認や権利侵害などを伴う広告宣伝などを行わず、公正な事業活動を推進する必要が

ある。

3-6：通報者の保護

苦情処理の申し立てについて、通報者の匿名性を守り、通報内容の機密性を確保する必要が

ある。また、通報したことを理由に企業や個人から不利益な扱いを受けないよう、通報者を

保護しなければならない。

4．品質・安全性

4-1：製品の安全性の確保

各国の法規制で定める安全基準を確保し、生活者の安全への配慮に努め、供給者としての責

任を果たす。また、製品・サービスの品質に関して適用される現地の法規制を遵守するのみ

ならず、品質基準を遵守し、品質の維持・改善に努めることが求められる。



5．情報セキュリティ

5-1：サイバー攻撃に対する防御

サイバー攻撃の脅威に対する対策と体制を整備し、自社および他者に被害が生じないように
管理する必要がある。また、インシデントが発生した場合もしくはその疑いがある場合には
適時に報告することが求められる。

5-2：個人情報の保護

個人情報保護に関する法規制を遵守し、業務にかかわるすべての個人情報や顧客情報につい
て、適切な管理を徹底する。

5-3：機密情報の漏洩防止

自社のみならず、顧客や第三者から受領した機密情報を適切に管理・保護する必要がある。

6．人権・労働

6-1：差別およびハラスメント、非人道的待遇の禁止

事 業展開国・地域の法規制を遵守するとともに、国際的に認知された行動規範を尊重し
なくてはならない。

人種、民族、国籍、出身、言語、宗教、ジェンダー、年齢、政治的意見、財産、性自
認、性的指向、障害、出生などに基づくいかなる差別も容認してはならない。

雇用、昇進、その他の雇用慣行において、上記に基づく差別を行わず、平等な機会を提
供することが求められる。

暴力、脅迫、ハラスメント、強制労働等の非人道的な扱いを容認してはならない。

制作や製造業務の過程などあらゆる領域において、差別や偏見を助長する行為や表現を
行わない。

6-2：強制労働の禁止
強 制、拘束（債務による拘束を含む）、非人道的な囚人労働、奴隷制または人身取引に
よる労働力を用いてはならない。

雇用契約を労働者が理解可能な言語にて締結し、また労働者が自由意思に基づいて就労
し、雇用終了する権利を尊重することが求められる。

労働者から雇用手数料や保証金を徴収せず、また身分証明書や渡航書類を不当に保持し
てはならない。

労働者の住居や移動の自由を不当に制限してはならない。



6-3：児童労働の禁止、若年労働者への配慮

現地の法規制上定められている最低就労年齢に満たない児童を雇用し、就労させてはな

らない。


18歳未満の若年労働者を、夜勤や時間外勤務、健康や安全が損なわれる可能性のある業

務に従事させてはならない。


児童労働を防止するため、労働者の年齢を確認することが求められる。

6-4：労働時間

現地の法規制が定める労働時間の限度を超えて労働させてはならない。


国際的な基準を考慮した上で、労働者の労働時間・休日・休暇を適切に管理する。

6-5：賃金および手当、福利厚生

現地の法規制が定める最低賃金、時間外労働、法定給付などを遵守しなければならな

い。

6-6：結社の自由および団体交渉権

現地の法規制を遵守した上で、結社の自由、ならびに労働者の団結権および団体交渉を

する権利をはじめとする労働基本権を尊重しなくてはならない。

法令に基づく団体交渉権などを含む労働基本権の行使を理由とした、いかなる差別や報
復も行ってはならない。

6-7：コミュニティ発展への寄与
「 自由と自律を尊重し、多様な個性とチーム力を価値創造の源泉とする」という博報堂
ＤＹグループ理念を理解し、共に「生活者の豊かな未来の創造」「社会の発展への貢
献」へ向けた地域コミュニティ発展に寄与する社会貢献活動への参画が望まれる。

7．労働安全衛生

7-1：労働安全
労働安全 衛生に関する現地の法令および国際的な基準を遵守し、労働者の健康と安全を
確保しなくてはならない。

職務上の安全に対するリスクを特定・評価し、必要な措置を講じてリスクを軽減するこ
とが求められる。


妊娠中の女性および授乳期間中の母親、障害を持つ労働者、高齢労働者へ合理的な配慮

を行う。



7-2：労働災害・労働疾病

労働災害および労働疾病の状況を特定・記録・報告し、適切な対策および是正措置を講ずる
ことを推奨するものとする。

7-3：産業衛生

職場において、有害な生物的・化学的・物理的な影響に労働者が曝露するリスクを特定・評
価し、適切な対策を講ずるものとする。

7-4：緊急時への備え

緊急事態とその発生可能性の特定・評価を実施し、労働者および資産への損害が最小限とな
るよう、必要な対策を実施することに努める。

7-5：衛生設備、食事および住居

労働者に提供される寮・食堂・トイレなどの施設の安全衛生を適切に確保し、当該施設にお
ける緊急時の適切な避難経路を確保することに努める。

7-6：労働者の健康管理

現地の健康に関する法令を遵守し、労働者への適切な健康管理を行う。

8．環境

8-1：関連法令の遵守

博報堂ＤＹグループが設定した博報堂ＤＹグループ環境方針へのサポートのため、事業展開
国・地域の環境に関する法令に従い、事業に必要な許認可・承認の取得や、登録・報告を行
う必要がある。

8-2：エネルギーと温室効果ガス

持続可能で効率的なエネルギー利用に努め、エネルギー消費量と温室効果ガス排出量を継続
的な削減に取り組む。温室効果ガス削減目標を設定し、継続的に測定・公表する。

8-3：大気排出

現地法規を遵守し、有害物質の内容を把握したうえで、排出前に適切な対応を行う。

8-4：廃水管理

排出前に水質の確認・監視・処理を行い、水汚染源を特定・管理する。



8-5：廃棄物と資源
現地法規を遵守し、3R（削減・再利用・再資源化）の実施を通じて資源効率性の向上に努
め、廃棄物を最小化する。

8-6：化学物質管理
危険物質の特定・表示・管理を行い、安全な取扱い・移動・保管・廃棄を徹底する。製品に
含まれる特定物質の使用禁止や制限に関する法規を遵守する。

8-7：生物多様性
事業活動による影響を回避・最小化し、天然資源の持続的利用に努める。

以上
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